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Siddet, 2002 yili itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan da énemli bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilmistir. Her disiplinde oldugu
gibi saglik calisanlarina yonelik siddetin ele alindigi calismalarda da siddet kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. DSO’ye gore siddet; kisinin
bir baska kisiye, bir gruba ya da topluluga yonelik iktidarin sagladigi gii¢ veya fiziksel giic kullanmasi neticesinde bu eylemlere maruz kalan
kiside yaralanmaya, oltime, psikolojik zarara, gelisim bozukluguna veya yoksunluga yol agmasi ya da yol agma olasiliginin yiiksek olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de saglik calisanlarina yonelik siddet olaylar goriilmekte, bu konuyla ilgili olarak
hem akademik diizeyde hem de sosyal politikalar bakimindan arastirmalar ve diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢alismada, tlkemizde saglk
calisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesi icin 17.04.2020 tarihinde yr(rlige giren diizenleme incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, saglik calisani, yasal diizenleme

ABSTRACT

Violence has been accepted as an important public health problem by the World Health Organization (WHO) as of 2002. As in every discipline,
the concept of violence has been defined in different ways in studies dealing with violence against healthcare workers. According to the WHO,
violence is defined as “the intentional use of physical force or power, threatened or actual, against oneself, another person, or against a group
or community, that either results in or has a high likelihood of resulting in injury, death, psychological harm, maldevelopment, or deprivation.”
As in the rest of the world, there are incidents of violence against healthcare workers in our country and researches and arrangements are made
on this subject both in academic level and in terms of social policies. In this study, the regulation that came into force on 17.04.2020 for the
prevention of violence against healthcare workers in our country will be examined.
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calisanlarina yonelik siddetin onlenmesi icin farkli politikalar

GIRIS

Siddet, bir halk saghig sorunudur (1,2). Yapilan calismalar Faillere  cezai

uygulanmaktadir. yaptirnm uygulanmasi,

hem ulkemizde hem diinyada is yerinde yasanan siddetin
arttigini gostermektedir. Saglik calisanlarina yonelik siddet
de ayni zamanda bir is yeri siddeti niteligindedir (1). Saglik

uygulanacak yaptirimlarin caydiric olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte; beyaz kod, acil butonu, giivenlik gorevlisi,
kamera sistemleri, fiziksel ortam iyilestirmeleri gibi durumsal
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su¢ onleme yontemleri de uygulanmakta ve gelistirilmektedir.
Turkiye’de ve bircok (lkede, saglikta siddete sifir tolerans
kampanyasi vyiritilmekte, halki bilinclendirmeye yonelik
egitimler, kamu spotlar, brosirler paylasiimakta, saghk
cahisanlar ve kurumlar agisindan da siddete karsi kriz ve risk
yonetimi calismalari yapilmaktadir (3,4) (Tablo 1).

Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarinin Arastirilarak
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu’'nda farkl tlkelerde
yapilan son yasal diizenlemeler ve hizmetten cekilme hakkina
yonelik incelemelere yer verilmistir. Raporda yer verilen baz
tilke ornekleri asagida ozetlenmistir (3):

Almanya’da hekimlerin siddete maruz kalmasi halinde
hizmetten cekilme hakki  bulunmaktadir. Ancak acil
durumlarda hekim saglik hizmetinden hichir kosulda

cekilememektedir. Hekimlerin saglik hizmetinden cekilecekleri
zaman sigorta sirketlerine konuyla ilgili, cekilme nedenini de
aciklayarak bilgi vermeleri gerekmektedir. Ayrica hizmetten
cekilmek icin isverenin gerekli tedbirleri almamis olmasi sarti
da aranmaktadir.

Fransa'da; saglik calisanlari bakimindan saghigini veya hayatini
tehdit eden bir durum soz konusu oldugunda hizmetten
cekilme hakkina sahiptir. Fransa is Yasas’'nin hiikiimlerine
gore bir calisan saghgini ve yasamini tehdit eden bir durumla
karsilastiginda durumu isverenine ya da amirine derhal
bildirmelidir. Ancak hizmetten ¢ekilme hakkinin kullanmasi
icin isverenin ya da amirinin onayina ihtiyaci yoktur. Fransa’da;
saglik kurum ve kuruluslarinda polis tarafindan herhangi bir
giivenlik tedbiri alinmamakta, ozel guvenlik sirketlerinden
hizmet satin alinmak suretiyle guvenlik hizmetleri verilmekte,
sadece adli bir olay saglik kurulusuna intikal ettiginde polis
olayi sorusturmak amaciyla kuruma gitmektedir.

israilde saglik calisanlari hizmetten cekilme hakkina sahip
degildir. Ancak saglik ortaminda bir siddet olgusunun
gortilmesi durumunda siddeti uygulayan kisi oncelikle yazili
olarak uyarilir. Eger on iki ay icerisinde ayni kisi tekrar siddet
olayina karisirsa, hastane yoneticileri bu kisinin acil durumlar
haricinde saglk hizmeti almasini engelleme yetkisine sahiptir.

ingiltere’de, Saglik Bakanligi tarafindan 14.10.1999 tarihinde,
“Ulusal Saglik Hizmetlerinde Calisan Personele Yonelik Siddeti
Durdurma Kampanyasi: Ulusal Saglik Hizmetlerinde Siddete
Sifir Tolerans” calismasi baslatiimistir. Bu kapsamda halka,
calisanlara ve idari birimlere yonelik kamu spotu, rehberler
gibi bilgilendirme, egitim gibi calismalar yapilmistir. ingiliz
Hikiimeti 2001 yilinda yayinladigi Saglik Hizmetleri Genelgesi
ile bazi sartlar altinda saglik hizmetleri ile ilgili yaptirimlar
uygulanabilecegini acikca ifade etmistir. Normalde bu yaptinm
uyari biciminde olmasina ragmen saglik kuruluslarina bu
konuda kendi bagimsiz politikalarini olusturabilme vyetkisi
verilmistir. Eyliil 2018’de ise ingiltere, saglik personeline yapilan
saldirilara verilen 6 aydan 12 aya kadar hiikmedilen cezalarin
iki katina cikariimasina yonelik yasal diizenleme yapilmistir (5).
ABD’desaglikkurumve kuruluslarindagtivenliginsaglanmasinin
kurum ve kuruluslarinin kendi sorumluluklarinda oldugu
belirtilmektedir. Burada da Tirkiye'de oldugu gibi bir kod
sistemi mevcuttur. Bazi eyaletlerinde saglik personeline yonelik
siddet bakimindan 2 yildan baslamak uzere hapis cezasi
ongorilmektedir. Ayrica 2019'da yapilan Saglik ve Sosyal Hizmet
Cahisanlari icin isyerinde Siddetin Onlenmesi Yasasi ile; saghk
calisanlarini is yerinde siddetten korumaya yonelik isverenlerin
almasi gereken 6nlem standartlari belirlenmistir (6).
Hindistan’da ise; Nisan 2020 tarihinde yapilan kanuni
duzenleme ile; saghk calisanlarina yonelik siddet uygulayan
kisiler 7 yila kadar hapis cezasi alabilecegi kefaletle serbest
birakilamayacag diizenlenmistir. Ayrica 6576 dolara kadar adli
para cezasina hikmedilebilecegi, magdura tazminat odemek
ve zarar verdigi malin piyasa degerinin iki katini 6demekle
ylikiimli olacagi da diizenlenmistir (7).

Bu vyazida ise Ulkemizde saglkta siddetin ©nlenmesine
yonelik Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 28. maddesi ile 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 12. maddesi ile 17.04.2020
tarihinde yrtrlige giren diizenleme incelenecektir (8).

17.04.2020’°de Yiiriirliige Giren Diizenleme
Turk Tabipleri Birligi ve tabip odalari tarafindan saglik
calisanlarina yonelik siddetin onlenebilmesi icin calismalar

Tablo 1. Saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik hukuki diizenlemeler

27897 sayil ve 06.04.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Hasta ve Calisan Glvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik

26.04.2012'de igisleri Bakanhgr'nin 2012/22 Sayili Saglik Calisanlarina Karsi islenen Suglarin Sorusturulmasi Genelgesi

28.04.2012 tarihinde yiirtirlige giren Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik

Saglik Bakanhgrnin 14.05.2012 tarihli 2012/23 Sayil Calisan Givenliginin Saglanmasi Genelgesi

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na 2014 yilinda eklenen Ek 12. madde

Saglik Bakanhgrnin 16.03.2016 tarihli, 2016/3 Sayili Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi Genelgesi

Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi'nde yapilan degisiklik ile 20.02.2018'de eklenen

10. madde

(RG: 17.04.2020/31102) “Yuksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanu”un 28. maddesi ile 3359 sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek

12. maddesinde 17.04.2020 tarihinde yapilan dizenleme
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yapitimaktadir. Bu calismalardan biri de siddetin onlenmesi
hususunda alinacak yasal onlemlere yonelik onlemlerdir (9). Bu
calisma, CHP tarafindan 2018 yilinda meclise sunulmustur (10).
Bu teklif ile 17.04.2020 tarihinde yurirluge giren diizenlemenin
karsilastiriimasi asagidaki tabloda sunulmustur (Tablo 2).

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nda farkli tarihlerde
saglik calisanlarina yonelik siddeti onlemeye yonelik birtakim
diizenlemeler yapilmistir (Sekil 1). Bu kanunda, siddetin
onlenmesi amach 2014, 2018 ve 2020 tarihlerinde yapilan
degisikliklere iliskin 6zet bilgiler asagidaki gibidir.

TARTISMA VE SONUC

Uzun siredir beklenen saglikta siddetin onlenmesine yonelik
yasal diizenleme konusunda mecliste yasanilan siyasi rekabet
saglik cahsanlarini hayal kirikligina ugratmistir. Elbette, ikinci
asamada siyasi partilerin hemfikir olmasi sevindirici olup
pandemi déneminin bir kazanimidir. Ancak; hapis cezalarinin
stiresinin fazla olmasi caydirici olacagi anlamina gelmez,
onemli olan cezalarin infazidir (11).

Bu kanunda yapilan son diizenleme ile kamu veya 6zel saglik
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik personeli ile
yardimci saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle islenen;

* Kasten yaralama (TCK m. 86)

« Tehdit (TCK m. 106)

* Hakaret (TCK m. 125)

* Gorevi yaptirmamak icin direnme (TCK m. 265)

1. Suglart bakimindan magdurun sifati, daha fazla cezay
gerektiren bir nitelikli hal olarak diizenlenmis ve tayin
edilecek cezalarin yari oraninda artirilacagr belirtilmistir.

2. Busuclar kapsaminda verilecek hapis cezalarinin (TCK m. 51)
ertelenmeyecegi diizenlenmistir.

3. Hastaya dayakini tarafindan saglik calisaninin siddete maruz
kalmasi halinde, ikame saglik hizmetinin verilebilmesi
halinde baska saglik personeli tarafindan verilecegi
diizenlenmistir.

Burada en onemli husus; hapis cezasinin ertelenmesi
(TCK m. 51) hikmi uygulanmayacag diizenlenmis olmasina
ragmen, somut olay 6zelinde sartlarin olusmasi halinde;

e CMK m. 231 kapsaminda “Hiukmin Aciklanmasinin Geri
Birakilmasi (HAGB)”

e (MK m. 171 kapsaminda “Kamu Davasinin Acilmasinin
Ertelenmesi”

* TCK m. 50 kapsaminda “Kisa Stireli Hapis Cezasina Secenek
Yaptirimlar (ornegin; adli para cezasi, kamuya yararl bir
iste calistirlma vb.)” hikumlerinin uygulanmasinda bir
engel bulunmamaktadir. Zira yukarida yer alan hukuki
diizenlemelerin, saglik calisanina karsi islenecek suclar
bakimindan uygulanmamasi yéniinde, 17.04.2020 yurtrliik
tarihli kanunda bir dizenlemeye yer verilmemistir. CMK
m. 231 hikmi ise tasarinin ilk halinde mevcut iken
yasalasan metinde yer almamaktadir. Ornegin; 5237 sayil

Tablo 2. Onerilen diizenleme-yiiriirliige giren diizenleme karsilastirmasi

TTB tarafindan hazirlanan, CHP tarafindan 2018 yilinda sunulan
teklif (9,10)

MHP-AKP tarafindan sunulan, tiim partilerin uzlasisi neticesinde
17.04.2020 tarihinde yiiriirlige giren diizenleme (8)

1. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda ve kanunun “Kamunun Sagligina
Karsi Suclar” bashkl tictincii boliimiinde yer almasi gerektigi
belirtilmistir.

1. 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 12. maddesinde
diizenlendi.

2. Saglik personeline yonelik hakaret ve tehdit suclarinda verilecek
cezalarin yari oraninda artirilmasi onerilmistir.

2. Saglik personeline yonelik hakaret tehdit, kasten yaralama, gorevi
yaptirmama suclarinda verilecek cezalarin yari oraninda artirilmasi
diizenlendi.

3. Saglik kuruluslarinda calisan saglik personeline yerine getirdigi saglik
hizmeti nedeniyle yapmamasi gereken bir isi yapmasi veya yapmasi
gereken bir isi yapmamasi icin emir veren, baski yapan, niifuz icra
eden veya her ne suretle olursa olsun hukuka aykiri olarak etkilemeye
tesebbiis eden kimseye ti¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi verilmesi
onerilmistir.

3. TTB onerisine karsilik gelebilecek TCK m. 265 gorevi yaptirmamak
icin direnme sucunun magduru saglk calisani olmasi halinde cezalarin
yari oraninda artirilacagi dizenlendi.

4. Saglk personeline yoneltilen yukaridaki eylemlerin siddet icermesi
durumunda mezkdr cezanin yari oraninda artirilmasi ve bu fikra
hikmiine gore verilen cezalarda hiikmun acgiklanmasinin geri
birakilmasi karari verilmemesi ve bu cezalarin adli para cezasina
cevrilmemesi onerilmistir.

4. TTB'nin onerisine karsilik gelen bir diizenleme yapiimadi.

5. Siddetin 6limle sonuclanmasi durumunda, failin agirlastiriimis
miebbet hapis cezasl ile cezalandiriimasi onerilmistir.

5. TTB'nin onerisine karsilik gelen bir diizenleme yapilmadi.

6. Bu madde geregi yargilanan kisiler hakkinda cezada indirim
yapilmamasi onerilmistir.

6. Kanun teklifinin ilk halinde cezanin ertelenmesi ve HAGB
hiktimlerinin uygulanmamasi yontinde diizenleme mevcut iken;
sadece TCK m. 51 hapis cezasinin ertelenmesi hiikiimlerinin
uygulanmayacag| yasalasti.

7. TTB’nin kanun onerisinde cekilme hakkina yonelik bir diizenleme
bulunmamaktadir.

7. Siddetin vuku buldugu saglik kurum ve kurulusunda, faile veya
yakinina magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska saglik personeli
ve yardimai saglik personeli bulunmasi halinde hizmet ilgili diger
personel tarafindan verilecegi diizenlendi.
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( o *Ek 12. madde eklendi. V[ an *Siddet magduru, \( o Stghik personeli ile yardmer A
miisteki ve tanik olan saglik personeline yonelik
w1 *Saglik personeline 13 - gorevleri sebebiyle
O yonelik kasten yaralama saglik personcllerinin i
N zu u islenmesi }éMK m N ifadelerinin 1$ yerlerinde N illzfli;tl‘i:l: yaal:]::ima’ fehdit
10% kaspsammda ’ alinacag belirtildi. yaptlrm’a%nak icin direnme
tutuklama nedeni olarak *QOzel saglik suglarmin iglenmesi halinde;
kabul edildi. kuruluslarmda ¢alisanlar *gezfla;kyan oraninda
i¢in de bu hiikkmiin iBm acl ) N da veril
i 5 u suglar kapsaminda verilen
%ﬁieeﬂll e(r)ll(?lc agt hapis cezalar1 ertelenmeyecek.

’ *Siddet faili ya da yakinina
magdurun verdigi hizmeti
verebilecek bagka saglik

N h personeli hizmet verecek.
- J

Sekil 1. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nda saglik calisanlarina yonelik siddete iliskin yapilan degisiklikler

Turk Ceza Kanunu’nun 125. maddesinde hakaret sucu
diizenlemesi mevcuttur. Hakaret sucunun basit halinde
verilecek ceza 3 aydan 2 yila kadar hapis cezasidir. Ancak
m. 125/3-a’da kamu gorevlisine karsi bu sucun islenmesi
halinde, verilecek cezanin alt siniri 1 yildir. Saglik calisanlari
da kendilerine yonelik suc¢ islenmesi durumunda kamu
gorevlisi sayllmislardir. Ayrica yeni diizenleme ile hakaret
sucu bakimindan yari oraninda artinm da yapilacaktir.
Yargilama neticesinde; TCK m. 61 cercevesinde ceza
belirlenecektir. Bir yillik alt sinirdan hapis cezasi verilmis ise

. a) Tiim saglik kuramlarinda, hizmet alanlar ve \

/ﬁ saglik calisanlari igin giivenli bir ortam saglanmast
amaciyla yayimlanan “Hasta ve Caligan Giivenliginin

Saglanmasima Dair Yonetmelik” dogrultusunda;

«1)Calisan giivenligi komitesinin kurulmast,

*2)Calisan giivenligi programinin hazirlanmast,

*3)Calisanlara yonelik saglik taramalarimmn yapilmasi,

*4)Calisanlarmn kigisel koruyucu onlemleri almasmin
saglanmast,

*5)Calisanlara yonelik siddetin dnl i igin dii.
yapilmast,

*6) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik
program hazirlanmast,

*7)Beyaz Kod uygulamasina gegilmesi,

7,

*8)Calisanlara, ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin
2012723 verilmesi.
Saylll . b) Klluur;lan&nw.lda u)l'(gulamayeé konlulan
{ “Hizmet Kalite Standartlar1” kapsaminda ¢aligma
Gen.elg_e de ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi
belirtilen amaciyla siddet ve iletisim konularim da kapsayacak
sekilde risk degerlendirmesi yapilarak gerekli tedbirlerin
alinmasi alinmast.
gereken . ¢) “Yatakli Saghk Tesislerinde Acil Servis
onlemler Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig” ile acil servisler basta olmak tizere riskli
alanlarda giivenlik tedbirleri artirilarak, genel kolluk ve
ozel giivenlik personeliyle giivenlik kamerasi
bulundurulmasinin saglanmasi.

. 1. Siddeti azaltmaya y6nelik ¢alismalarin basin
mensuplari, iletisim uzmanlari, idareciler ve saglik
¢alisanlariyla birlikte degerlendirildigi sempoz;
diizenleyerek ulusal diizeyde siirekliligi olan “Emege
Saygi Siddete Sifir Tolerans” kampanyasinin
baglatilmasi.

2. Sifir Tolerans kampanyasi kapsaminda vatandagt
bilgilendirmek ve toplumsal biling olugturmak amaci ile
¢aligmalarin yiiriitiilmesi

\ / “3. Hasta ve galisan giivenligi sempozyumlar1”

diizenleyerek saglik galisanlarina egitimler verilmesi

Sekil 2. 2012/23 Sayili Genelge’de belirtilen alinmasi gereken
onlemler

yeni diizenleme cercevesinde yari oraninda artirim yaparak
sanik hakkinda 1 yil 6 ay hapis cezasina hikmedilecektir. Bu
noktada sartlar olusmus olsa dahi, yapilan yeni diizenleme
ile hapis cezasinin ertelenmesi (TCK m. 51) hikmi
uygulanmayacaktir. Ancak verilen ceza lzerinden TCK m.
62 cercevesinde cezada takdiren indirim yapilabilir. Cezada
indirim yapiimamasi halinde dahi uygun sartlarin bulunmasi
durumunda, verilen bu ceza, TCK m. 50 geregince secenek
yaptinmlara cevrilebilecek ya da CMK'nin 231. maddesi
cercevesinde hikmiin aciklanmasinin ertelenmesine karar
verilebilecektir. Uygulamada, hikmolunan hapis cezalari
bakimindan erteleme kurumunun degil, HAGB ve secenek
yaptinmlardan da o6zellikle adli para cezasi uygulamalar
goriilmektedir. Ulkemizde saglik calisanlarina yonelik siddet
bakimindan verilen cezalar, streleri, infazi gibi degiskenleri
iceren bir istatistiki bilgi mevcut degildir. Adalet istatistikleri
her yayimlanmakla birlikte bu verilerden de ayrintili bilgi
edinilememektedir. Yeni diizenleme ile Adalet istatistikleri
Raporu'nda 3359 Sayili Kanun cercevesinde acilan dava,
verilen karar sayilari gibi bilgilerin yer almasi, saglikta siddet
olaylarinda mahkdmiyet, HAGB ve diger kararlarin verilme
oranini gormemiz acisindan onemli bir adim olabilir.

1. Hizmetten Gekilme Hakkimin Kullanilmasinda Hem Hasta
Hem Calisan Giivenligi Acisindan Saghk Kurulusunun Gekilme
Hakki On Plana Gikariimalidir.

Saghk Bakanhg tarafindan Saglikta Donlsim Programi'nin
saglik calisanlarinin giivenli ortamlarda ve yliksek motivasyonla
calismasinin saglanmasi temel hedeflerinden oldugu belirtilmis
ve saglik calisanlarinin giivenligine 14.05.2012 yilinda Calisan
Giivenligi Genelgesi'nin 6. maddesinde hizmetten cekilme
hakkina iliskin diizenleme yapilmistir (Sekil 2) (12).

3359 sayili Kanun Ek 12. maddesindeki dizenleme ile
genelgede yer alan diizenleme paraleldir. Saglik personelinin
siddet gordugu kisilerin, ayni hastanede, mesai arkadaslari
tarafindan tedavisinin ustlenmesi hem calisan hem hasta
glivenligi acisindan sorunlara yol acabilir. Acil durumlar
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icin bu konu dogal olmakla birlikte rutin hizmetler icin bu
diizenlemenin varhg siddeti kiskirtici niteliktedir. Zira, bir
saglik calisanina siddet uygulamak yani basinda hizmet veren
saglik calisanina gozdagi verme “istedigi sekilde hizmet alma”
yolu olarak kullanilacaktir. Bu makalenin yazarlari bu durumu
bizzat gozlemlemektedir. Burada o saglik kurumunun timden
hizmet cekilmesi seklinde degisiklik zorunludur.

Saglk cahsanlarina yonelik siddeti onleme politikalari, ytiksek
cezalardan ibaret olmamaldir. Nitekim mevzuatimizda ceza
miktarlarinin yiksek oldugu ancak infaz rejiminden kaynakli
sorunlar yasanmaktadir. Siddetin onlenmesinde cezalarin
caydinchgi, ceza miktarinin yiksekligi ile degil verilen
cezanin uygulanabilirligi ile iliskilidir (11). Ayrica suclarin
onlenmesine yonelik alternatif yaptinm tirlerinin etkinliginin
denetlenmesi etkinlik denetimi ile pilot calismalarin yapilmasi
ve uygulanabilirliginin arastiriimasi gerekmektedir (13).

Basta TTB olmak Uzere ilgili STK'lar, tniversiteler calismalar
yaparak siddetin kok neden analizinin yapilmasina ve alinmasi
gereken onlemlere yonelik gorts bildirmektedir (14-16). Bu
gorusler ve yapilan calismalar neticesinde Saglk Bakanhg’nin
esasen onemli hukuki dizenlemeler yaptigi da goriilmektedir
(Tablo 1). Ornegin; 2012/23 Sayili Calisan Giivenliginin
Saglanmasi Genelgesi’nde belirtilen énlemlerden de gortilecegi
uzere; sorun cezalarin az olmasindan kaynaklanmamaktadir.
Alinmasi  gereken onlemlerin, denetiminin ve etkinlik
incelemesinin yapilmamasi, hasta-saglik calisani gerilimini
artiran faktorlerin (6rnegin; medyada saglik konularinin
haberlestirilmesi stirecindeki hukuki ve etil sorumluluklarin
ihlal edilmesi, hasta sikayet yonetimi dogru yapilmamasi,
basamaklandiriimis hizmet sunumunun uygulanamamasi,
uygunsuz calisma kosullari, kiskirtiimis talep vyaratiimasi,
saglik hizmetinden beklentinin ytkseltilmesi, niteliksiz tip
egitimi, performans baskisi altinda sunulan saglik hizmeti,
hasta-hekim iliskisinin musteri memnuniyeti esasl hizmete
doniismesi vb.) incelenerek, siddet &nleme politikalarinin
olusturulmasi gerekmektedir (14-18). Yani o6nemli olan, mevcut
diizenlemelerin uygulanabilirligi ve denetlebilirligidir (19,20).
Ulkemizde saglik calisanlarina yonelik siddet olgu istatistikleri
tam olarak bilinmemektedir. 17.04.2020 tarihli anilan
diizenleme sonrasi pandemi doneminde her zamankinden
daha ¢ok micadele veren saglik calisanlarina yonelik siddet
olaylar incelendiginde, Saglik-Sen’in kamuoyuna yansiyan
verileri derlemesi ile olusturdugu raporlara gore; Temmuz-
Aralik 2020 tarihlerinde; 231 saghk calisani siddet magduru
olmustur. Ug yiiz altmis bir saldirgandan 115'i ifadesi alinip
serbest birakilmis, 82’si tutuklanmis, 3’t hakkinda yakalama,
1'i hakkinda gorevden uzaklastirma karari verilmistir (21).
Yine ayni sekilde derlenen bilgilere gore; Ocak 2021'de 19,
Subat 2027'de 13, Mart 2021°de 24, Nisan 2021de 27, Mayis
2027'de 42, Haziran 2021°de 15, Temmuz 20271°de 22, Agustos
2027de 36, Eylil 2021'de 24, Ekim 2021'de 19 saglk calisani

siddet magduru olmustur (22). 17.04.2020 tarihli vyasa
degisikliginden sonraki bu kisitli veriler dahi bir projeksiyon
cizmektedir. Ornegin; Ekim 20271'deki siddet olaylarinda, 21
saldirganin 2'si hakkinda herhangi bir islem yapilmazken,
15'i gozaltina alinip serbest birakildigi, 4’tintin tutuklandig
belirtilmistir. Onceki aylarda bir aile hekiminin ugradigi siddet
olayinin sonucu medyaya yansimis ve yapilan vyargilama
sonucunda sanigin, basit yaralama sucundan 6180 TL adli
para cezasina carptirildigi ve mahkemece sanigin bir daha
suc isleyemeyecegi kanaati hasil oldugundan verilen cezanin
hikmiin aciklanmasinin  geri  birakilmasi  karari verildigi
gorulmistiir (23). Yukarida bahsettigimiz husus tam da budur.
Her ne kadar hapis cezasinin ertelenmesi (TCK m. 51) hikmi
uygulanmayacagl yasal diizenlemede yer almissa da HAGB
gibi diger kurumlarin sartlarinin olusmasi halinde, medyaya
da yansiyan bu haber gibi kararlarla karsilasiimaya devam
edilecektir. Buna benzer kararlar, saglik calisanlari acisindan
hayal kirikhg ile karsilanmakta ve siddetin onlenmesinde etkin
ve caydirici bir yaptirim olmaktan cikmaktadir.

Siddet olaylarinin takibi kadar siddet magduru saglik calisanlari
yoniinden idarenin almasi gereken onlemler ve travma
magduru saglik calisanlari icin gerekenin yapilip yapilmadig
da takip edilmelidir. Bu hususta, mevzuatimizda saghk kurum
ve kuruluslari idarelerine de sorumluluk yiklenmektedir.
Saglik calisaninin gorevi sebebiyle siddete ugramis olmasi bir is
kazasidir, 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda
bildiriminin yapilmasi gerekmektedir (24). Saglhik kurumlarinin,
calisanlarina yonelik gerceklesen siddet, bir is kazasidir ve
gerekli fiziki ve psikiyatrik muayeneleri yapilarak kayit altina
alinmasi ve SGK'ya bildirmesi gerekmektedir. Siddet olayinin
Saglk Bakanhgi biinyesindeki Beyaz Kod sistemine bildirilmis
olmasi bu yikimlilugi ortadan kaldirmaz (25). 6331 sayili
kanunun 26. maddesinde, bildirim yukimlilugini yerine
getirmeyen kurumlara idari para cezasi gibi yaptirimlarin
uygulanacagi belirtilmistir. Ancak uygulamada ciddi aksakliklar
yasanmaktadir, halbuki bu ytikimliluk ve takip, saglik kurum
ve kuruluslarina aittir. Salt bu yikamlaligin kurumlar
tarafindan yapilmamasi ve idarenin de bunu denetlememesi
hususu dahi sorunun mevzuat eksikligi olmadiginin ispatidir.
Bu bildirimin yapilmasi, yasanan siddet olaylarinin ciddiyetinin
ve sikliginin gortindir hale gelmesi ve saglik calisanlarinin haklan
ve glvenligi acisindan gerekli onlemlerin alinmasi acisindan
tartismasiz oneme sahiptir. Elbette, is kazasi bildiriminin
yapilmasi, idarenin/kurumun sorumlulugunu da giindeme
getirecektir (26).

Literatlr incelendiginde hem (lkemizde hem diinyada saglik
calisanlarina yonelik siddete toplumun, hasta/hasta yakininin
bakis acisinin degerlendirildigi saha calismalarinda; siddet
nedenlerinin esas sebebinin saglik sisteminin isleyisinden,
aksamasindan,  gecikmesinden  veya niteliksizliginden
kaynaklandigi goriilmektedir (27-31). Bu noktada iyilestirme
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politikalarinin,  hasta/hasta  yakini-saglik  calisani-saglik
sistemi dclistintin  birlikte degerlendiriimesine yonelmesi
gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin bir kahraman oldugunun anlasildig
pandemi déneminde, daha iyi hizmet sunmak isteyen saglik
emekcileri icin getirilen ve tum siyasi partilerin uzlastigi
duzenlemelerin yine yeterli olmayacag disintlmektedir. Bir
diger onemli husus, pandemi siirecinin en 6nemli aktorleri
olan saglik calisanlarinin; COVID-19 tani ya da tedavi stirecinde
hasta ya da hasta yakinlarindan siddet gormeye devam ettigidir.
ingiltere’de koronaviriis sebebiyle mesai yapan saglik calisanlari
ve giivenlik gorevleri gibi ekipleri engellemek icin bu calisanlara
tukirme, oksiirme gibi birtakim hareketlerde bulunuldugu,
bunun tzerine Kraliyet Ceza Takibi Kurumu’nun bu faillerin
eylemlerinin on iki aya kadar hapis cezasl ile cezalandirlacagi
aciklamasi olmustur (32). Hindistan’da da COVID-19 hasta
sayisini tespit etmek icin farkli eyaletlere giden saghk
cahisanlarina yonelik tukirip darp etmelerinin neticesinde,
saglikta siddetin onlenmesine yonelik uzun siredir talep
edilen yasal dizenleme yapilmis, saglik calisanlarina yonelik
siddet uygulayan kisiler 7 yila kadar hapis cezasi alabilecegi
kefaletle serbest birakilamayacagi diizenlenmistir. Ayrica 6576
dolara kadar adli para cezasina hiikmedilebilecegi, magdura
tazminat odemek ve zarar verdigi malin piyasa degerinin iki
katini 6demekle yukimli olacagl da diizenlenmistir (8). Bu
kapsamda Turkiye’de saglik calisanlarinin pandemi donemine
0zgi korumasi oldugu soylenemez.

Tum dinyada etkili olan ve ulkemizin saglik calisanlarinin
tartismasiz tstiin performans sergiledigi bu pandemi sireci;
bir dontisimin baslangici olacaktir. Zira bir yilda acil servislere
basvuru sayisinin, neredeyse llke nifusunun bir bucuk kati
kadar yiiksek oldugu gercegi, gercek anlamda durumu “acil”
olan hastalarin nitelikli hizmet alamamasinin nedenidir (33).
En fazla siddet olaylarinin gorildigi alanlardan birinin acil
servis oldugunu gosteren calismalardan da bu durum acikca
anlasiimaktadir. Bu popiilist tip disi yaklasima son verilmesi
zorunludur.

Pandemi siirecinde; birinci basamak saglik hizmetlerinin onemi
deortaya cikmistir. Halihazirda acil hallerdisinda, neredeise tim
branslarda evde bakim, teletip gibi hizmetler de kullaniimaya
baslanmistir (34). Teknolojik gelismeler cercevesinde yapay
zeka kullanimr ile verilen saglik hizmetlerinin, siddet olaylarina
etkisinin de degerlendirilmesi bundan sonraki siirec icin 6nem
arz edecektir.

Elbette bizi en iyi biz koruyabiliriz. Magdur hekimlerin adli
raporlar ruhsal travmayi da icerecek sekilde mutlaka bir adli
tip uzmani tarafindan yazilmalidir. Siddet riskinin yiiksek
oldugu ortamlarda mutlak surette giivenlik tedbiri olmasi
yazili talebi olmahdir. Bu birimlerde isiklandirma, kamera
konulmasi, acil ¢agri butonu olmasi gibi konulardaki olasi
eksiklikler derhal yazili olarak talep edilmelidir. Bu cevaplara

olan olumsuz donts ve siresinde verilmeyen yanitlar da
meslek orgltu ile paylasiimalidir. Bu yazinin 6zet versiyonu,
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